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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  gemeente 's-Hertogenbosch

Rechtsvorm van de koper:  Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Ondersteuning beheer ERPx-applicatie

Beschrijving: 
De gemeente 's-Hertogenbosch is op zoek naar een partij die ondersteuning kan bieden in 
het beheren van de applicatie ERPx in de breedste zijn van het woord. De opdracht betreft 
een raamovereenkomst met een maximale opdrachtwaarde van € 1.500.000,00

Identificatiecode van de 
procedure: 

d69434cf-9aa0-4a42-9a4a-5b8223d92f71

Interne identificatiecode:  201295

Type procedure:  Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  's-Hertogenbosch

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Ondersteuning beheer ERPx-applicatie

Beschrijving: 
De gemeente 's-Hertogenbosch is op zoek naar een partij die ondersteuning kan bieden in 
het beheren van de applicatie ERPx in de breedste zijn van het woord. De opdracht betreft 
een raamovereenkomst met een maximale opdrachtwaarde van € 1.500.000,00

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (
cpv): 

72253000 Helpdesk- en ondersteuningsdiensten

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  's-Hertogenbosch

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  4 Jaar

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder 
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de Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  conform uitvraag

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Gesprekken

Beschrijving:  Zie beschrijvend document

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

70

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

gemeente 's-Hertogenbosch - Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

gemeente 's-Hertogenbosch - Via vraag en antwoord module TenderNed

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

gemeente 's-Hertogenbosch

Organisatie die het contract 
ondertekent: 

gemeente 's-Hertogenbosch

6. Resultaten
Maximumwaarde van de 
raamovereenkomsten in 
deze aankondiging: 

1 500 000 Euro

Onderhandse gunning:

Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning: 

Er zijn naar aanleiding van een eerdere aankondiging geen geschikte inschrijvingen, 
verzoeken tot deelname of aanvragen ontvangen

Andere rechtvaardiging:  De Europese openbare aanbesteding (TenderNed kenmerk 512633) heeft geen geschikte 
inschrijvingen opgeleverd.

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000



Publicatie

Pagina 3 van 5TN-566445 - 13 jan 2026

Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van de 
raamovereenkomst: 

1 500 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  VCD Business Solutions B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van de 
inschrijving: 

1

Identificatiecode van het 
perceel of de groep percelen
: 

LOT-0000

De inschrijving is 
gerangschikt: 

neen

De inschrijving is een variant
: 

neen

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van het 
contract: 

CON-0001

Titel:  P1 Ondersteuning beheer ERPx-applicatie

Datum van sluiting van het 
contract: 

01/01/2026

Organisatie die het contract 
ondertekent: 

gemeente 's-Hertogenbosch

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname: 

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of verzoeken 
tot deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  gemeente 's-Hertogenbosch

Registratienummer:  491878990

Postadres:  Wolvenhoek 1  

Stad:  's-Hertogenbosch

Postcode:  5211 HH

Onderverdeling land (NUTS):  Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Yvonne van Boxmeer

E-mail:  inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl
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Telefoon:  +31 736155155

Fax:  +31 736155538

Internetadres:  http://www.s-hertogenbosch.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch

Postadres:  Postbus 70584  

Stad:  's-Hertogenbosch

Postcode:  5201 CZ

Onderverdeling land (NUTS):  Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Handelsrecht, Voorzieningenrechter

E-mail:  info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31 736202390

Fax:  +31 736202382

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Oost-
Brabant

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Via vraag en antwoord module TenderNed

Postadres:  Wolvenhoek 1  

Stad:  's-Hertogenbosch

Postcode:  5211 HH

Onderverdeling land (NUTS):  Noordoost-Noord-Brabant (NL416)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoopconcern@s-hertogenbosch.nl

Telefoon:  +31 736155155

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  VCD Business Solutions B.V.

Omvang van de ondernemer
: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer:  02034284

Postadres:  Eemsgolaan 15  

Stad:  Groningen

Postcode:  9727DW

Onderverdeling land (NUTS):  Overig Groningen (NL115)

Land:  Nederland

Internetadres:  http://www.axians.nl

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze percelen:  LOT-0000
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Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging: 

ccfef087-d28d-4edb-bc4a-f78181521d53 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

13/01/2026 16:07 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


